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スパイウェアにご注意ください 

 

 最近、他の金融機関において、スパイウェアと呼ばれるソフトにより、お客さまのパソコンからパ

スワード等を不正に取得し、振込出金するという事案が発生していますので、ご注意ください。 

 

 

１．スパイウェアとは 

（１）スパイウェアは電子メールに添付されたり、金融機関を装って「セキュリティソフト」等と証

するＣＤ－ＲＯＭをお客さまに郵送し、お客さまのパソコンに不正なプログラムをインストール

させたり、フリーソフトのダウンロードの際にパソコンに取り込まれ、これらを開いたりインス

トールしたときに感染します。 

（２）感染したパソコンでインターネットバンキングを利用するとＩＤ・パスワード等がインターネ

ットを経由して悪意の第三者に自動的に送信されます。 

（３）入手したＩＤ・パスワード等を悪用し、本人になりすましてインターネットバンキングを利用

して不正な振込がなされます。 

 

２．注意事項 

（１）心あたりのない電子メールの添付ファイルを不用意に開かないようご注意ください。 

（２）不審なＣＤ－ＲＯＭはパソコンで使用しないでください。 

（３）不審なフリーソフトはダウンロードしないようにしてください。 

 

 

以 上 


