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証明書の有効期限とは何ですか。 証明書は一度取得するといつまでも使える訳ではなく、発行
してから一定期間を経過すると利用できなくなります。証明書
の有効期限とは証明書が利用できなくなる日時のことを言い
ます。 
有効期限が終了した証明書はご利用になれませんので、新
しい証明書に更新する必要があります。 

証明書の更新はいつからできますか。 証明書の有効期限が切れる40日前から更新ができます。 

証明書の有効期限が切れるとどう
なりますか。 

証明書の有効期限が切れると、証明書を利用してのログイン
ができなくなります。 

証明書の有効期限はどのようにした
ら確認できますか。 

以下の方法で確認できます。 

1.「設定」より「インターネットオプション」を検索し、検索された
「インターネット オプション」をクリックします。 

2.［コンテンツ］タブをクリックし、［証明書］ボタンをクリックしま
す。［証明書］の管理画面が表示されます。 

3.［個人］タブをクリックします。 

4.［個人］タブの一覧に表示される証明書が本人の証明書です。 

5.一覧から有効期限を確認したい証明書をクリックし、［表示］
ボタンをクリックします。証明書の情報画面が表示されます。 

［全般］タブに表示されている有効期間「YYYY/MM/DD から 

YYYY/MM/DD」を確認します。 

証明書の有効期間はどのくらいです
か。 

証明書を発行してから1年(366日)間です。 

3.1.1 証明書について 

証明書の有効期限が切れてしまいま
したが、更新できますか。 

有効期限の切れた証明書では、証明書ログインはできません。 
証明書発行アプリケーションより、証明書の再取得を行ってく
ださい。 
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有効期限が終了した証明書は自動
的に削除されるのでしょうか。 

ブラウザにインポートされた証明書は自動的には削除されま

せん。有効期間内、期限切れに関わらず、証明書の有効期

限の確認手順で表示できる証明書の一覧に表示されていま

す(前ページのQ : 証明書の有効期限はどのようにしたら確認

できますか。を参照)。一覧の表示では、特に有効期間内の証

明書と異なる点はありません（詳細表示ボタンを押すと、有効

期限切れの表示がされています）。 

また、有効期限切れの証明書は、証明書取得画面の「証明

書一覧」に表示されません。 
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証明書の発行が正常に完了しました
が、ブラウザで確認したところ証明書
がインストールされていません。 

次の点をご確認ください。 
 
（1）ログインユーザの確認 
証明書を発行したユーザと別のユーザでログインしていませ
んか。OSではユーザ毎に別々に証明書を管理しています。そ
のため、証明書を発行したユーザでログインしないと証明書
は表示されません。 
 
（2）上記以外の場合 
その他の障害で証明書が正しく追加できていない可能性があ
ります。この場合、証明書を失効後に再発行を行う必要があ
ります。証明書の失効は管理者権限を持つユーザ、もしくは
当金庫の運用端末より実施する必要があります。 

3.1.2 証明書の発行・更新時 

証明書の内容を確認したい。 以下の方法で証明書の内容を確認できます。 
 
1.「設定」より「インターネットオプション」を検索し、検索された
「インターネット オプション」をクリックします。 
 
2.［コンテンツ］タブをクリックし、［証明書］ボタンをクリックしま
す。［証明書］の管理画面が表示されます。 
 
3.［個人］タブをクリックします。 
 
4.［個人］タブの一覧に表示される証明書が証明書です。複数
ある場合は、確認したい証明書をダブルクリックするか、確認
したい証明書を選択後「証明書の目的」にある「表示」を押し
てください。 

証明書の更新ができません。 社内ネットワークの設定(フィルタリング等)により、認証局の
URLに対する通信が正常に行われていない可能性がござい
ます。 
お客様の社内ネットワーク環境において、認証局のURLに対
するSSL通信が可能な状態になっていることをご確認ください。 
 
当金庫における認証局URLは以下の通りとなります。 
 
https://www.cc1554.bizsol.anser.ne.jp 
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証明書更新の証明書が何も表示さ
れない。 

以下をご確認ください。 

 

・証明書の発行が正しく完了しているか？ 

・「SMARTACCESS」がインストールされていないか？ 

・「HP Sure Click」というソフトを利用していないか？ 

利用している場合は、証明書を失効後、再度取得が必要にな

ります。 

確認方法としましては以下のサイト内 

8ページ 「HP Sure Clickの設定」をご確認ください。 

<http://jp.ext.hp.com/business-

solution/security/pdf/using_hp_sure_click_wp.pdf> 

・パソコンのシステム日付が不正な日付(証明書有効期間外)で

はないか？ 

証明書発行アプリケーションが起動
しない。 

.NET Framework4.6.1以上が端末にインストールされているか

ご確認ください。 

インストールされていない、または確認できない場合は4.6.1以

上をインストールしてからお試しください。 
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証明書のエクスポートとは何ですか。 証明書のエクスポートとは、証明書の移行やバックアップを目
的とし、証明書をファイルに出力することです。エクスポートに
は大きく分けて、以下の2種類の方法があります。 
 
（1）証明書と一緒に秘密鍵をエクスポートする 
証明書は秘密鍵と対になってエクスポートされます。証明書
のバックアップや移行には、秘密鍵を含む証明書が必要にな
ります。秘密鍵を含む証明書ファイルは、インポート後、本人
の証明書として使用することができます。エクスポートしたファ
イルは第三者に渡らぬよう、厳重に保管する必要があります。  
 
（2）証明書のみエクスポートする 
秘密鍵は含まず証明書（公開鍵）のみエクスポートされます。
メールを暗号化して送信してもらいたい相手に公開鍵を渡す
場合などに使用します。秘密鍵を含まない証明書ファイルは、
インポート後、他人（他の人）の証明書としてブラウザに保存
されます。ただし、この方法では証明書を使ってのログインが
できなくなります。 
 
なお、本サービスのクライアント証明書機能では、（2）証明書
のみのエクスポートしか行うことができません。また、エクスポ
ートした証明書をバックアップ等の目的で利用することは出来
ません。 

3.1.3 証明書のインポート/エクスポート 

証明書のバックアップを取ることはで
きますか。 

クライアント証明書を秘密鍵とセットでエクスポートを行うこと
が出来ないため、バックアップを取ることは出来ません。 
証明書の破損などの理由により使用できなくなった場合は、
証明書を失効後に再発行を行う必要があります。証明書の失
効は、ユーザもしくは当金庫の運用端末より実施する必要が
あります。 

秘密鍵を含んだ証明書のエクスポー
トをしたいのですが、エクスポートウ
ィザードで「はい、秘密キーをエクス
ポートします」が選択できません。 

本サービスのクライアント証明書機能では、秘密鍵を含んだ
証明書のエクスポートを行うことができません。 

現在使用している証明書を他のPC
で使うことはできますか。 

現在使用されている証明書は他のＰＣで使うことはできませ
ん。 
他のＰＣで作業を行いたい場合は、一度失効手続きを行った
うえで再取得を行っていただくか、または別ユーザを作成し、
改めて証明書発行手続きを行う必要があります。証明書の失
効は、ユーザ、もしくは当金庫の運用端末により実施する必
要があります。 
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OSの再インストール後、証明書が無
くなりました。 

一度失効手続きを行ったうえで再取得を行ってください。証明
書の失効は、ユーザ、もしくは当金庫の運用端末により実施
する必要があります。 

3.1.4 その他 

PCを修理に出したところ証明書が利
用できなくなりました。 

原因として、以下の様な点が考えられます。 
 
（1）OSを再インストールされている  
ブラウザに証明書がインストールされているのかをご確認くだ
さい。  
 
（2）証明書が削除されている  
何らかの原因により証明書が削除されている可能性がありま
す。ブラウザに証明書がインストールされているのかをご確
認ください。 
  
（3）証明書が破損している  
何らかの原因により証明書が破損している可能性があります。 
 
なお、証明書が削除されていたり、破損している場合には、失
効後に証明書を再取得する必要があります。証明書の失効
は、ユーザ、もしくは当金庫の運用端末により実施する必要
があります。 

証明書のプロパティに「情報不足の
ため、この証明書を検証できません」
と表示されています。 

本サービスの仕様上このように表示されますが、証明書の検
証はセンター側で行われていますので、動作やセキュリティに
問題はありません。 


